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11. Manazérske zhrnutie:

Kratka anotacia:

Analyza hotelovej evidencie, tlacovych vystupov.

Hotelové rezervacné systémy pouzivané na Slovensku a v zahraniéi.

Posudenie prednosti a nedostatkov hotelovych rezervacnych systémov z hladiska ich obsahu,
moznosti, prepojenia na iné softvéry.

Kriacové slova:

Hotelovy rezervacny systém
Tlacové vystupy

Hotelova evidencia

Pouzité skratky:

HRS - hotelovy rezervacny systém
PREVIO — hotelovy rezervacny systém
ICR — informatika v cestovnom ruchu
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12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Analyza hotelovej evidencie — druhy hotelovej evidencie.
Ukazky tlacovych vystupov z programu PREVIO.
Porovnanie dostupnych hotelovych rezerva¢nych systémov.
Diskusia.

Zaver.
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Zhrnutie priebehu stretnutia:

Hlavnou témou dalSicho stretnutia klubu bola téma: Analyza hotelovej evidencie, posudenie
prednosti a nedostatkov hotelovych rezervacnych systémov (HRS). Stretnutie sa opét’ uskutoc¢nilo
online formou s vyuzitim MS Teams.

Dnesnou témou sme nadviazali na predoslé stretnutie, kde sme si zdielali HRS Previo, ktory
vyuZzivaju nasi ziaci na hodinach ICR. Venovali sme sa analyze konkrétnej hotelovej evidencie —
prevadzkovej aj financnej. Posudzovali sme obsah a nalezitosti jednotlivych tlacovych vystupov,
vyhladavali sme iné HRS, dostupné na webe, aby sme mohli porovnat obsahové a formalne
prevedenie — napr. knihy objednavok, ubytovanych hosti, hotelové Géty, vouchery na ubytovanie,
hlasenie cudzineckej policii ap.

Porovnavali sme dostupné informacie o HRS pouzivanych na Slovensku, zistili sme, zZe okrem Previa
sa vyuzivaju aj d’alsie HRS ako napr. Trevlix, Ellipse, Fidelio, Asseco Horec, Hores plus, ap. Pre
hotely je velkou vyhodou mat’ zavedeny vlastny HRS, ktory ma prepojenie aj na online rezervaéné
formulare na webovej stranke zariadenia, odkial sa informacie prenasaji priamo do HRS.
Samozrejmostou HRS je ich prepojenie na restauraéné a ekonomické softvéry pouzivané v hoteli.

V ramci moznosti sme si zdielali niektoré demoverzie, ¢i ukazky na webovych strankach hotelov ¢i
firiem, ktoré ich pontkaju a diskutovali sme o ich prevedeni, obsahu, dizajne.

Vystupom z danej témy bude spracovany aktualny prehlad HRS pouzivanych na Slovensku a vo
svete, ¢o bude aj sucast’ou pisomného vystupu klubu.

13. Zavery a odporucania:
Z 8. stretnutia Klubu ekonomickych zru¢nosti vyplynuli nasledujuce zavery:

- sledovat aktualne trendy, ktoré sa tykaju hotelovych rezerva¢nych systémov,

- zGcastnovat’ sa Skoleni zameranych na zavadzanie novych hotelovych rezervacnych systémov
S moznost'ou ich vyuky na SS,

- vypracovat novy u¢ebny material pre ziakov 5. ro¢., vyuziteIny v predmete HGM aj ICR na
tému: Hotelové rezervacné systémy pouzivané na Slovensku a v zahranici.
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